
Modelo de formulario de desistimiento  

Modelo de formulario de desistimiento 

(sólo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea 
desistir del contrato) 

– A la atención de:  

Estée Lauder Online                                                        
Departamento de Devoluciones             
Nanclares de Oca, 3 
28022, Madrid                                                                                 
E-mail: atencionalcliente@esteelauder.es  

Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de compra del 
siguiente pedido 

- Pedido el/recibido el (*) 
- Nombre del consumidor y usuario o de los consumidores y 

usuarios 
- Domicilio del consumidor y usuario o de los consumidores y 

usuarios  
- Firma del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios 

(solo si el presente formulario se presenta en papel)  
- Fecha  

 


